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LINE Pay 捐款
若需收據請主動電洽勵友中心

文/大橋、新興兒少關懷據點 督導 慧真

街口支付 捐款

勵友官網 捐款
定期定額捐款，幫助兒少好好長大

愛心捐款 & 支持義賣

愛心捐款

讓孩子看見他們生命的

電子發票   愛心碼

101101101

    小晴因「行為問題」被學校轉介到「據

點」。社工了解後發現，小晴會為了結交朋

友或裝扮自己，去賣場竊取貼紙、文具、零

食、化妝品……，再將不法行為得來的東西

當禮物送給同學，討同學的歡心。此外，因

為小晴不喜歡寫作業，覺得功課太多太浪費

時間，所以他會自行修改聯絡簿的內容，在

老師面前說一套、在社工面前說的又是另外

一套，把大家唬得一愣一愣的。

    知道這些狀況後，社工每天神經緊繃地

跟老師核對聯絡簿的內容，緊盯小晴完成沒

寫的功課，也仔細觀察小晴的鉛筆盒或穿著，

注意是不是還有偷竊行為。然而，小晴的狀

況非但沒有改善，還提升了說謊的技巧！

    在某次小晴試圖圓謊的時候，社工坦誠

地向小晴說了自己的挫折，因為這樣一來一

往的過程，不僅沒能幫助到小晴，彼此疲累

的同時，關係也越來越糟。聽到社工如此的

坦白，小晴也開始卸下心房：「其實我知道

自己做錯事，但承認之後就會被爸爸罵，還

會被威脅說要把我送走，不要我。我不想離

開爸爸，所以我才會不斷地說謊，只要爸爸

不要這麼精明，或許就不會發現我做錯事情，

爸爸就不會不要我。」

    了解到小晴說謊的背後其實是「恐懼」，

社工轉換了溝通方式，在小晴的同意下約定

「練習說實話」。當社工發現小晴可能在說

謊時，會用輕鬆的語氣詢問：真的假的？當

小晴回答：假的。社工會先不追問，等待小

晴準備好了再來討論，並且與小晴約好在討

論後，社工會陪他一起面對爸爸。有了這樣

的默契後，社工與小晴的關係開始慢慢修復，

小晴也逐漸願意先跟社工說實話，爸爸也開

始學習用心平氣和的態度跟小晴談談做錯的

行為，不會再說要拋棄小晴了。

    現在的小晴，雖然偶爾還是會說點小謊，

但已經不再偷竊，不寫作業的情況也改善了，

更不再透過贈送東西的方式結交朋友了。

孩子的行為，與神經系統有關！？

    Stephen Porges博士提出「多元迷走神

經理論」，神經系統是幫助人類存活的系統，

你可能聽過有人在火災現場跑出了百米世界

紀錄，但再後來的測驗中卻和一般人的速度

差別不大，無法再跑出那樣的速度了；這就

是神經系統感受到危險，促進了一連串的反

應讓腎上腺素分泌，幫助人存活下來。人的

自主神經系統會根據感受到的安全程度做出：

社會連結、攻擊或逃跑、凍結或關閉等反應，

當孩子犯錯又說謊……

    協調親子衝突時，常聽家長抱怨：「孩

子都叫不動！」

    深入詢問後，我們發現通常孩子在當下

是「有」回應家長的，而孩子的回應是：

「等一下——！」然而對家長而言，這句

「等一下」就是叫不動。家長覺得：「我第

一次告訴你時，你就應該要動！」但孩子其

實真的很難馬上行動，「等一下」幾乎是必

然的，所以親子衝突常在此情境爆發……

Pi拍錢包 捐款
若需收據請填寫：收據抬頭、地址
、電話

來幫助人存活。有趣的是，神經系統是個圖

書館，他會記住你之前遇到危險時的應對方

法，當再次遇到危險，他會立刻找出曾經應

對成功的方法讓你使用；就如同故事裡的小

晴，當他面對社工質疑說謊時，他馬上感到

危險、害怕，並做出說謊的逃避行為，來幫

助自己避免被爸爸拋棄。

    當發現孩子處在這樣的狀態時，首要任

務是使孩子感到安全、同理，孩子才能慢慢

地調節自己，恢復到可以對話的狀態。如同

故事裡的社工，開始不緊迫盯人，改以幽默

詼諧的方法等待小晴準備好，再來進行後續

的討論。

TIP：

有效就多做一點，

無效就做點別的事情

    這句話是焦點解決短期治療非常重要的

觀點，他能幫助我們轉換眼光提供有效的服

務。首先，要很清楚自己的目標，如同故事

裡的社工，他希望小晴可以說實話；再來，

需要花時間檢視目前的方法是否有效，故事

裡的社工發現緊迫盯人反而讓小晴更會說謊；

最後，如果之前的方法沒有效，就想想不一

樣的方法，或聽聽別人怎麼做有效，並嘗試

看看，就像社工知道了小晴的恐懼，轉換了

方式讓小晴有時間調適自己，並跟爸爸合作，

讓小晴知道自己做錯事情也不會被拋棄，幫

助小晴學會說實話。

成為創傷知情者

訪/中山大同區兒少保護暨家庭服務中心

社工 琇琄

採訪整理/企宣 琍茵

孩子叫不動？

總是說等一下？ 

親職教養

    所以，除了平時可以與孩子一起討論、

約定「先完成什麼，才能做什麼」以外，在

非緊急時，嘗試同理「孩子的忙碌」，給孩

子一個明確地緩衝時間，可以是幾分鐘後、

這一局遊戲結束後⋯⋯，尊重與相互體諒，

能幫助親子相處的更自在！

可是，孩子都不遵守規範？

    當聊到「和孩子一起討論規範」時，家

長最困擾的大概是：「規定了也沒有用！孩

子根本就不會照做。」這時我會陪伴家長一

起檢視「為什麼孩子做不到」？規範是親子

間「一起」討論的嗎？還是家長說了算？或

是孩子在家長期待的壓力下，把要求訂得太

高，結果難以做到？還是沒有人提醒孩子？

找到困難的源頭，再邀請家長與孩子一起重

新訂定規範。

    「一起的意義」就是與孩子「一起」討

論，才是孩子做得到的！不是「爸媽定的規

矩」或是「孩子我行我素」。規範也需要跟

隨孩子成長的腳步慢慢調整，孩子或許很難

今天約好了，明天就能達成，因此也需要家

長調整腳步，陪伴孩子一步步找到無法執行

的原因、調整規範、重新約定，再次實行喔！

    每當家長問我：「為什麼孩子都叫不動？」

我會邀請家長回顧一下當時的情境，了解孩

子那時在做什麼？是不是真的沒有辦法馬上

行動？協助家長理解孩子無法立刻遵從指令

的原因。當然以家長的視角，很難體會孩子

的忙碌：「他是在玩啊！玩為什麼沒有辦法

停？」因此，我會引導家長看見其實「大部

分的孩子都需要『等一下』」，不是只有你

的孩子不一樣！

    以「玩手機」為例，大部分的孩子沒有

到一個段落絕對難以停止；一方面專注沈靜

在手機難以一下子抽離；一方面某些回合制

的遊戲，沒有告一段落會影響隊友或積分；

這時比起不斷催促、怒吼，相對有效的方法

是，試著給孩子一點時間，告訴孩子：「幾

分鐘後(明確的時間)，請你⋯⋯（做什麼）」。

身為兒保社工，也同時身為三寶媽的我，幾

乎每天親身驗證這個有效的方法！

    如果你真的難以接受孩子的「等一下」，

試試換位思考！當孩子呼喚我們時，我們也

經常要求孩子「你等一下」。同理，時間長

了，反映在孩子內心也會有這樣的感受——

你是不是不在乎我？所以沒辦法當下回應我。
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訪/新興兒少關懷據點 阿靖

採訪整理/企宣 琍茵

我居然被同學票選為模範生！？
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銀行代碼：807 (永豐銀行德惠分行)

戶名：財團法人台北市基督教勵友中心
勸募字號：衛部救字第1111364582號

轉帳請來電或傳真告知：姓名、電話、收據地址、以開立奉獻收據。

官網捐款 LINE PAY捐款

使用LINE PAY愛心捐款，若需收據，

請主動來訊勵友中心官方LINE。

    正向的生活習慣、情緒管理、人際相處……，這些看似平凡的能力，對

多數「課後落單的孩子」而言，卻是從未被好好建立，卻不得不經歷的成長

迷宮；既使經歷了一番跌跌撞撞、摔得疼入心骨，也未必能順利找到前進的

方向。

    「兒少據點」，透過社工與孩子建立的信賴，一點一滴將這些寶貴的成

長經驗帶入孩子的生活，陪伴更多與阿靖處於相似困境的孩子同行，用星光

點亮孩子前進的路，既使曾經絆跌，也能在愛中習得好好長大的力量！

耶加雪菲│淺焙

    嘿！我是阿靖，要升國三了。最近有一件讓我超意外的事——我居然被同學選為

「模範生」耶！我以前脾氣超不好的，動不動就生氣，還會對社工大吼大叫、亂丟東

西，而且我特別喜歡在據點鬼吼鬼叫……。你說，這樣的我，怎麼可能被票選為「模

範生」呢？

同學說，我是怪人

    剛來「據點」的我，才小學二年級就創下輝煌的紀錄——因為生氣，我會自己跑

出據點，讓社工衝出來追；或是把自己鎖在某個房間或教室，在裡面爆走。三、四年

級的時候，同學因為我常常情緒失控而排擠我，到現在我都還記得他們看到別人就笑，

看到我就臭臉的表情。我討厭被孤立，也不想成為同學口中的「怪人」，於是我主動

找佑錡哥討論，我可以怎麼辦。

    佑錡哥在我眼裡是個「超兇」的社工，一天到晚對著我碎碎念！然而，當我遇上

困難，卻還是第一個想到他。為什麼？大概是我一直記得，在我抓狂把自己關起來的

時候，佑錡哥不但沒有阻止我，或強迫我出來，事後還一直跟我說：「你可以找空間

冷靜，但不能鎖門，因為我們會擔心你的安全。」

社工的碎念，變成拉住我的警鈴

    在佑錡哥陪伴下，我開始練習同理對方的感受、練習處理事情時不被情緒牽著走、

參加據點的「情緒管理」課，順便聽進一點佑錡哥的碎碎念。至於他到底念了什麼，

我其實也講不明白……，哈！但在我生氣的時候，腦子裡總會浮現佑錡哥的聲音，彷

彿在提醒我抓住失控的情緒。這些經歷，我稱之為——長大。

    當然啦，我的「長大」也不是那麼一帆風順，我還是會和朋友吵架，但在僵持不

下的時候，我會先退一步，避免因為一點小事，就和每天要見面的同學翻臉。或者，

我會試著和對方「好好談談」，了解彼此的想法。有一次，有個同學覺得我不理他，

懷疑我是不是討厭他，為此找我吵架。但實際上，我只是想多和不同的朋友一起玩而

已。透過老師的協助，我理解到他的情緒來自於「失落感」。於是，我坦承與他分享

我的想法，他理解後，我們就和好了。這件事也讓我領悟到「人際關係」最重要的是

「溝通」，如果兩個人吵架了不說清楚，就很難繼續當好朋友了。

我會成長，也會做真實的自己

    陪伴我長大的「據點」，是我放學後的樂園。每天下課後在這裡吃飯、滑手機、

上課、聊天、玩鬧……，看似很平凡的生活，卻默默地改變了我。我不再爆脾氣，還

在這裏交了許多不同年齡的朋友，在學校的人際關係變好了，甚至不可思議地成了模

範生！說真的，既使是現在的我，看起來還是一點都不模範，老師還是會一直提醒我

說：「你是模範生，不要再打來打去、鬼吼鬼叫……」嘖嘖，但我還是會堅持做自己

的(笑)！而且，我最喜歡在據點鬼吼鬼叫了，暫時是不打算改掉的啦。我覺得喊社工

就是要大聲嘛！不然他們沒聽到怎麼辦呢？嘿嘿！

    最後，我想順便對佑錡哥喊話一下：「佑錡哥，別這麼古板啦！你不用那麼兇，

我有在聽啦！」哈哈！

布朗尼│中深焙 甜蜜蜜│中深焙

愛的一小步
    成長的一大步


